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Jahresbericht Prasident

Liebe Mitglieder

Das Jahr 2023 stand ganz im Zeichen des Projektes
«Spitex Region Aarau». Mit dem im Herbst 2022 ge-
fallten Entscheid der drei Spitex-Organisation Aarau,
Aare Nord und Buchs sowie den Gemeinden Biber-
stein, Buchs, Erlinsbach, Kittigen und der Stadt Aa-
rau, eine gemeinsame Spitex-Organisation zu grin-
den, befasste sich der Vorstand mit der Erarbeitung
der Grundlagen. So entstanden in verschiedenen Pro-
jektgruppen in Zusammenarbeit mit den anderen Or-
ganisationen und den involvierten Gemeinden bzw.
der Stadt Aarau erste, konkrete Schriftlichkeiten. Vom
1. Juni 2023 bis 8. August 2023 wurde eine 6ffentli-
che Vernehmlassung zur Neuorganisation der drei
Spitex-Organisationen durchgefuhrt. Die Bevolkerung
wie auch die Vereinsmitglieder konnten sich zum
Konzept, zur Anstaltsordnung sowie zur Eignerstra-
tegie aussern. Weiter fand am 20. Juni 2023 im KUK
Aarau eine oOffentliche Informationsveranstaltung
statt, an der ebenfalls Personen aus unseren vier Ver-
tragsgemeinden anwesend waren. Schlussendlich be-
fanden Sie, liebe Mitglieder, am 31. Oktober 2023 an
der ausserordentlichen Generalversammlung Uber die
Zukunft der Spitex Aare Nord. Fast einstimmig haben
Sie den Vorstand mittels einer Erganzung der Statu-
ten beauftragt, den Betrieb per 1. Januar 2025 an die
neue Spitex Region Aarau zu Ubertragen. Ich bin
Uberzeugt, dass wir mit der Bundelung der Krafte die
zukinftigen Herausforderungen (z.B. Fachkréfte-
mangel, Finanzierungsproblematiken, spezialisierte
Angebote etc.) besser bewaltigen kénnen.

Der Vorstand

v.l.n.r. (stehend): Rolf Meyer
Gemeindevertreter
Biberstein, Yvonne Mliller
Ressort Kommunikation/PR,
Reto Wiederkehr Président/
Finanzen, Regqula Kuhn-
Somm Gemeindevertreterin
Kdttigen, Colette Truttmann
Gemeindevertreterin
Densbiren

v.l.n.r. (sitzend): Barbara
Rodriguez Vize Présidentin,
Silvana Wenzinger Ressort
Qualitdt/Personal, Stefanie
Stirnemann Gemeinde-
vertreterin Erlinsbach

Im ganzen Veranderungsprozess gilt es, das wert-
vollste Gut der Spitex Aare Nord — unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter — nicht zu vergessen. Regel-
massig informierte der Vorstand Uber die aktuellen
Geschehnisse zum Projekt Spitex Region Aarau. Die
bevorstehenden Anderungen bringen Chancen aber
auch Angste mit sich. Da ist es besonders wichtig,
dass der Vorstand als Arbeitgeber Sicherheit vermit-
telt und sich den Fragen oder Bedenken annimmt.

Gerne informiere ich Sie an der Generalversammlung
aus erster Hand Uber das Aktuelle rund um die Spitex
Region Aarau.

Abschliessend mdchte ich es nicht unterlassen, unse-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir ihren un-
ermudlichen Einsatz zu danken. Sie sind es, welche
der Spitex Aare Nord ein Gesicht geben. Ebenso gilt
mein herzlicher Dank Marianne Werner, Geschafts-
leitung, sowie meinen Vorstandskollegen fur die gute
Zusammenarbeit. Auch Ihnen liebe Mitglieder, danke
ich fur thre Unterstitzung und lhre Treue.

Ich wiinsche Ihnen viel Spass beim Lesen des Jahres-
berichtes und freue mich auf ein Wiedersehen an der
Generalversammlung.

Herzlichst

Reto Wiederkehr



Jahresbericht Geschaftsleitung

«MAN ENTDECKT KEINE NEUEN ERDTEILE,
OHNE DEN MUT ZU HABEN, ALTE KUSTEN
AUS DEN AUGEN ZU VERLIEREN.»

André Gide, Franzdsischer Schriftsteller, Nobelpreistrdger

Die Spitex Aare Nord ist eine moderne und gut ge-
fUhrte Institution der Gemeinden Biberstein, Dens-
buren, Erlinsbach (AG) und Kuttigen.

Wir konnten auch im Jahr 2023 samtliche Anliegen
und Bedurfnisse unserer Klientinnen und Klienten
sowie unserer Mitarbeitenden mit herausragender
Professionalitat bestmaglich erfullen. Dank einer um-
sichtigen Planung, hoch motivierten Mitarbeitenden
und einem gut aufgestellten Leitungsteam haben wir
stets den Uberblick behalten.

Der Pflegebereich ist einem stetigen Wandel unter-
zogen. Es ist von hoher Bedeutung fr unsere Orga-
nisation, sich kontinuierlich an den neusten Branchen-
standards zu orientieren und diese aktiv mitzuge-
stalten.

Im Bereich der hauswirtschaftlichen Dienstleistungen
beobachten wir, dass die Nachfrage jedes Jahr konti-
nuierlich abnimmt. Dies kénnte teilweise auf private
Reinigungsunternehmen zurtickzufhren sein, sowie
darauf, dass sich Kranken- oder Unfallversicherer im-
mer weniger an den Kosten fir Hauswirtschaft be-
teiligen. Die Anzahl der verrechneten Stunden in der
Krankenpflege ist im Jahr 2023 zuriickgegangen.
Trotz des hohen Engagements und einer guten Aus-
lastung jedes Einzelnen verzeichnen wir in diesem
Jahr grosse Schwankungen in der Nachfrage nach
unseren Dienstleistungen. Dartber hinaus gab es im
vergangenen Jahr viele unfall- und krankheitsbe-
dingte Ausfélle bei unseren Mitarbeitenden. Unsere
Abldufe und Dienstleistungen haben wir im Jahr 2023
stetig hinterfragt, verbessert und erweitert. Mit einer
geringen Personalfluktuation und einer hohen Ein-
satzbereitschaft im Pflege- und Hauswirtschaftsteam
sind wir stolz darauf, Arbeitsmodelle zu schaffen, die
eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie ermog-
lichen. Trotz der angenommenen Pflegeinitiative
bleibt der Mangel an Pflegefachpersonen besorgnis-
erregend. Der Personalaufwand fur das Pflegeper-
sonal ist der Hauptkostentreiber der Spitex-Organisa-
tionen. Es ist wichtig, fr das Wohl der Mitarbeitenden
zu sorgen und ihre Bedurfnisse zu bertcksichtigen.
Von unseren Mitarbeitenden wird eine hohe Flexibili-
tat erwartet. Daher ist es entscheidend, dass die Or-
ganisation ihre Bedurfnisse, wie beispielsweise eine
frihzeitige Planung oder die Bertcksichtigung von

Urlaubs- und Freiwlinschen, beachtet. Dies kann je-
doch zu einem haufigeren Wechsel der Pflege- und
Betreuungspersonen bei den jeweiligen Klientinnen
und Klienten fuhren. Ein erfolgreiches Personalma-
nagement mit zufriedenen und motivierten Mitar-
beitenden ist nur dann moglich, wenn auf die person-
liche Situation der Mitarbeitenden Rucksicht
genommen wird und ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen Geben und Nehmen herrscht. Um far die
wachsenden Anforderungen der Zukunft geristet zu
sein, haben wir unsere Flhrungsstruktur weiterent-
wickelt. Die Umstrukturierung der FUhrungsebene
und die Optimierung interner Abldufe auf der Lei-
tungsebene fihrten zu hoheren Personalkosten, da
eine Stelle neu besetzt und eine Weitere geschaffen
wurde. Es erforderte zusatzliche Zeit, die neue Fach-
leitung Pflege sowie die Teamleitungen einzuar-
beiten. Durch die neu geschaffene Position der
Qualitatsverantwortlichen konnten Uberféllige Hand-
lungsanweisungen und Prozesse, die fur die Pflege
von grosser Bedeutung sind, angegangen werden.
Die Fachleitung Pflege und die Teamleitungen haben
in der Zwischenzeit ihre Positionen und Aufgaben ge-
funden, was den Mitarbeitenden mehr Orientierung
bietet und mir als Geschaftsleitung in Zukunft mehr
Entlastung verschafft. Dies bildet eine solide Grund-
lage fUr unsere gemeinsame Weiterentwicklung.

Die verrechenbaren Stunden belaufen sich auf 25265
Stunden, was einer Abnahme von ca. 2,7 % im Ver-
gleich zu 2022 entspricht. Diese Stunden sind aufge-
teilt in 88,4 % Pflege und rund 11,6 % hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen.

Marianne Werner, Geschéftsleitung



Kennzahlen 2023

2023 2022 2023 2022
Kuttigen 10016 8808 20312 17516
Erlinsbach 7833 10868 15864 20459
Biberstein 3247 2479 7079 5666
Densburen 1225 520 3154 1235
Diverse 17 132 32 164
Andere Gemeinden 93 328 - -
Total Krankenpflege 22339 223807 46441 45040

2023 2022 2023 2022
Kattigen 1108 1234 695 797
Erlinsbach 1230 1396 837 957
Biberstein 388 417 272 345
Densbiren 199 111 153 76
Total Hauswirtschaft 2926 3156 1957 2175

KLV-A, Abklarung 1443 1260 1648 1726 2019 1865
KLV-B, Behandlung 8760 7409 7776 8241 8604 8597
KLV-C, Grundpflege 8695 11270 11788 11278 12185 11877
Hauswirtschaft 3951 4132 3265 3562 3156 2926
Total 22849 24070 24477 24807 25964 25265
Verrechnete Stunden 2018 - 2023
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Jahresbericht Fachleitung

Fachleitung Pflege & Qualitatsverantwortung

Wir starteten 2023 mit einer Umstrukturierung unse-
rer Prozessablaufe. Die Mitarbeitenden kénnen neu,
direkt von zu Hause aus, ihren Dienst antreten. Dies
bedingt eine offene Grundhaltung aller Mitarbeiten-
den fur diese Umstrukturierung. Unser Ziel war es,
dass die Mitarbeitenden keine Zeit verlieren, indem
sie ins BUro fahren, um Material, Produkte oder Medi-
kamente zu holen. So kdnnen sie direkt mit dem ers-
ten Einsatz starten.

Mit den Vorbereitungen fur diese Prozessumstellung
hatten wir bereits im Sommer 2022 begonnen. Die
vorgeristeten Medikamente der Apotheke und die
Verbandsmaterialien werden direkt zu den Klientin-
nen und Klienten nach Hause bestellt. Sollte dies nicht
maoglich sein, werden die Materialien vom Spatdienst
den Klientinnen und Klienten geliefert. In diesem Fall
bekommen die zugeteilten Mitarbeitenden eine
Nachricht Gber das geschitzte Klientensystem, dass
sie noch Material vom Biro mitnehmen sollen. Mit
dieser Prozessoptimierung wollen wir sicherstellen,
dass unverrechenbare Leistungen reduziert werden
kénnen und die Mitarbeitenden somit mehr Zeit fur
unsere Kerndienstleitungen wie Grundpflege, Be-
handlungspflege und Hauswirtschaft unserer Klien-
tinnen und Klienten haben.

Dank unseren Mitarbeitenden, die gemeinsam mit
dem Leitungsteam die Verdanderungen anpackten,
konnten die neuen Prozesse professionell gestaltet
und umgesetzt werden. Uns ist besonders wichtig,
dass unsere Mitarbeitenden auch fachlich immer auf
dem neusten Wissensstand sind und unsere Klientin-
nen und Klienten so im Alltag kompetent und pro-
fessionell begleitet werden. Fur mich ist besonders
wichtig, dass unsere Mitarbeitenden regelmaéssig
fachspezifische Fortbildungen erhalten. Die Weiter-

L

v.l.n.r.: Margrit Schmid, Mirjam Eqggler, Patricia Renner Keomany

bildungen oder Kurzschulungen wurden abwechs-
lungsweise durch Mirjam Eggler (Teamleitung und
Wundexpertin), Rahel Burkhardt (Teamleitung) sowie
mich organisiert. Unseren Fokus setzten wir im letz-
ten Jahr in den Bereichen Arbeitssicherheit der Mit-
arbeitenden, Gesundheitsforderung und das Vertie-
fen von spezifischem Fachwissen.

Im April 2023 hatte ich mich entschieden, meine
Funktion als Fachleitung Pflege nach fast funf Jahren
per September abzugeben. Aus diversen Grinden
wollte ich mein Arbeitspensum reduzieren. Ab Okto-
ber durfte ich neu die Funktion der Qualitatsverant-
wortlichen der Spitex Aare Nord Ubernehmen. Diese
neue Aufgabe bereitet mir grosse Freude und ich kann
meine Erfahrungen sowie mein langjshriges pflegeri-
sches und chirurgisches Fachwissen in den Betrieb ein-
fliessen lassen. Auch als Qualitatsverantwortliche ist
es mir wichtig, dass das Fachwissen der Mitarbeiten-
den der Spitex Aare Nord auf einem hohen Level ist.
Um unseren Klientinnen und Klienten eine ganzheit-
liche, qualitativ hochstehende Betreuung zu bieten,
benttigt es klare Vorgaben, Weisungen und Richtli-
nien. Das Ziel ist es, dass alle Mitarbeitenden pflege-
rische Handlungen nach den gleichen Richtlinien aus-
Uben und wir so unsere Qualitat messen und jederzeit
gewabhrleisten kdnnen. Fir unsere bestehenden sowie
austretenden Klientinnen und Klienten bieten wir neu
die Maoglichkeit, ihre Rickmeldungen Uber unsere
Dienstleistungen mittels einer Zufriedenheitsbefra-
gung online auf unserer Homepage mitzuteilen.

Patricia Renner Keomany Fachleitung und
Stv. Geschdéftsleitung bis September 2023 und
Qualitatsverantwortliche seit Hebst 2023



Jahresbericht Teamleitung

Teamleitung & Wundexpertin

Im vergangenen Jahr haben wir im Leitungsteam die
Verbesserung der Qualitat unserer Pflege als eines der
Jahresziele gesetzt. Fir die neuen Mitarbeitenden ha-
ben wir die EinfUhrungszeit optimiert. Nach einer
Checkliste werden die neuen Mitarbeitenden einge-
fuhrt und wahrend zwei Wochen bei den Klienten zu
Hause von einer erfahrenen Mitarbeitenden begleitet.
Meine Aufgabe als Teamleitung ist es, diese Mitarbei-
tenden wahrend den ersten sechs Wochen wochent-
lich zu einem Feedbackgesprach einzuplanen und
dieses durchzufthren. So kann ich die neuen Mitar-
beitenden als Vorgesetzte engmaschig betreuen und
auf die individuellen Personalwiinsche eingehen.
Diese Gesprache finden bei den neuen Mitarbeiten-
den viel Anklang.

Dank der guten Arbeitsmodelle der Spitex Aare Nord
haben wir das Gluck, Uber gentigend Fachpersonal
zu verfugen. Wie Frau Werner schon erwahnt hat, ist
durch dieses optimierte Onboarding die Personalfluk-
tuation gering. Diese Erkenntnis nehmen wir aktiv in
die Zukunft des bevorstehenden Zusammenschlusses
mit der Spitex Aarau und Buchs mit.

Vermehrt wurden die Mitarbeitenden durch die Fach-
leitung Pflege oder Teamleitungen zu den Klienten
nach Hause begleitet. Das Ziel war, dass wir vor Ort
die Pflegequalitat optimieren konnten. Wenn es nétig
war, haben wir ein Rundtischgesprach bei schwieri-
gen Situationen mit Klienten organisiert. Uns ist es
wichtig, die Angehorigen, Hausarzte, Palliativ Spitex,
Entlastungsdienst und Physiotherapie einzubeziehen
und so fur die Klientinnen und Klienten sowie deren
Angehdrige eine passende und mdoglichst optimale
Losung zu finden.

Wichtig fur die Verbesserung der Qualitat sind bei
den monatlichen Sitzungen die Fallbesprechungen.
Die Fallbesprechungen werden genutzt, um die Pfle-
gesituation einer Klientin oder eines Klienten in regel-
massigen Abstanden zu beschreiben und zu analy-
sieren. Dies geschieht in unserem interdisziplindren
Team. In der multiprofessionellen Mitarbeiterrunde
werden Losungsmaoglichkeiten fur die individuellen
Pflegeprobleme erarbeitet, diskutiert und beschlos-
sen. Fallbesprechungen werden monatlich an der
Teamsitzung geplant.

Im Mérz besuchte ich mein letztes Modul «Beratung
kompakt» im Careum in Aarau und habe es erfolg-

reich abgeschlossen. Ab September Gibernahm ich die
Fachleitung Pflege von Patricia Renner Keomany. Zu
meinen Aufgaben als Wundexpertin gehort, Klientin-
nen und Klienten mit Wunden zu behandeln und bei
Verschlechterung die zustandigen Wundambulato-
rien und die Hauséarzte einzubeziehen. Dies ist mit
unserem Notebook ganz praktisch. Ich kann bei einer
Einwilligung der Klientinnen und Klienten ein Foto der
Wunde machen und dieses dem Hausarzt via ge-
schutzter E-Mailadresse zur Beurteilung senden. Bei
den Wundmaterialien gibt es ein grosses Angebot.
Wir beziehen die Wundmaterialien von den umlie-
genden Apotheken Uber eine digitale Plattform. Bei
dieser Plattform kénnen wir von Zuhause aus die
Wundmaterialien bestellen und diese werden den Kli-
enten nach Hause oder auf die Geschaftsstelle gelie-
fert.

Da die Devise des DGS «Ambulant vor Stationar» ist,
haben wir im letzten Jahr Klienten behandelt, die mit
einer Infusionstherapie nach Hause entlassen wur-
den. Dadurch konnten wir Infusionen via Pumpe ver-
abreichen. Wir als Pflegepersonal waren sehr gefor-
dert, da wir mit mindestens drei verschiedenen
Materiallieferanten arbeiten. Jeder Lieferant hat eine
andere Pumpe und anderes Pflegematerial dazu. Die-
ses hat bei den Abklarungen viel Zeit in Anspruch ge-
nommen, so auch mit der Einfihrung und Schulung
der Mitarbeitenden in diese Infusionstherapien. Wir
durften einige onkologische Klienten Zuhause beglei-
ten und pflegen. Hier ist ein grosser «Effort» der An-
gehorigen, des Hausarztes, der Palliative Spitex und
der Spitex Aare Nord gefragt.

Ich schatze die sehr gute Zusammenarbeit mit der
Palliativ Spitex Suhrental Plus und den Hauséarzten
und Hausarztinnen unserer Klienten sehr.

Mirjam Eqgqler, Fachleitung Pflege



Bilanz 2023

Aktiven

31.12.2022

FlGssige Mittel

Forderungen aus Leistungserbringung

1'045'716

Vorrate Krankenmaterial

1917291

Aktive Rechnungsabgrenzung

5’000

Total Umlaufvermégen

15617

Sachanlagen

1'257'625

Total Anlagevermégen

9'391

Total Aktiven

9391

Passiven

1'267°017

Verbindlichkeiten aus Leistungserbringung

Total Fremdkapital

150097

Fonds Spenden

150097

Fonds Auto

83'682

Fonds Legate

903

Total Fondskapital

1168732

Eigenkapital Spitex Kuttigen-Biberstein 01.01.07

1°253'317

Eigenkapital Spitex Erlinsbach 01.01.07

40181

Verlustvortrag

42'946

Reingewinn/Verlust

-214'373

Total Eigenkapital

-5"151

Total Passiven

-136'397

1'267°017




Erfolgsrechnung 2023

Ertrag

Ertrag aus Pflege und Beratung

Ertrag aus hauswirtschaftlichen Leistungen

Ertrag Diverses

Ertrag aus Vermietung und Verkauf Material

Ertrag aus Patientenbeteiligung

Ertrag aus Gemeindebeitragen

Ertrag aus Mitgliederbeitragen

Ertrag Zuwendungen Dritte

Ertrag Ubriger Betriebsertrag

Total Ertrag

Aufwand

Besoldungen

Sozialversicherungs- und Personanebenaufwand

Total Personalaufwand

Medizinischer Bedarf

bezogene Dienstleistungen (SPC)

Fahrzeugaufwand und Kilometerentschadigung

Kleininvestitionen und Abschreibungen

Raumaufwand Stutzpunkt und Nebenkosten

Verwaltungsaufwand

Sachversicherungen und GebUhren

Ubriger Betriebsaufwand

Total tibriger Betriebsaufwand

Total Betriebsaufwand

Betriebsergebnis

Finanzergebnis

Ausserordentliches Ergebnis

Ergebnis vor Veranderung des Fondskapital

Spenden Mitglieder

Spenden Todesfalle

Spenden Clientis Kuttigen

Spenden Legate

Total Spenden

Einlage Fonds Spenden

Einlage Fonds Legate

Entnahme Fonds Weiterbildung

Total Einlagen/Entnahme Fonds

Betriebsrechnung

Vorjahr 2022

1'346'337
118165
63’815
4'487
228'192
920'000
49250
80'020
4'509
2'814'774

2'043'469
370641

16'589
64'756
72'203
10332
68'573
95'494
8289
11271
347507

2'761'617

53'157
-1'394
13106
64868

-6'861
-3'194
-1'000
-68'965
-80'020

-11'055
-68'965

10000
-70°020

Budget 2024

1'384'000
1157000
25’000
500
235’000
1'400'000
45'000

1'000
3205500

2'168'300
518’700
2'687°000

20°000
65’000
84000
10500
72'500
141200
9’000
2'000
404°200

3091200

114’300
-1"100

113200



Revisionsbericht 2023

Tel. +41628349191 BDO AG
www.bdo.ch Entfelderstrasse 1

P —— aarau@bdo.ch 5001 Aarau

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten Revision
an die Mitgliederversammlung des

Verein Spitex Aare Nord, Kiittigen

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung) des Verein Spitex
Aare Nord fiir das am 31. Dezember 2023 abgeschlossene Geschéftsjahr gepriift.

Fir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jahresrechnung zu priifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zu-
lassung und Unabhéangigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrech-
nung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich Befragungen und analyti-
sche Priifungshandlungen sowie den Umstanden angemessene Detailpriifungen der bei der gepriiften
Einheit vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Priifungen der betrieblichen Ablaufe und des inter-
nen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Priifungshandlungen zur Aufdeckung delikti-
scher Handlungen oder anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen mussten,
dass die Jahresrechnung nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entspricht.

Aarau, 18. Marz 2024

BDO AG
M
Thomas Scharer ppa. Fabian Hiisser
Leitender Revisor
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte

Spenden und Legate 2023

Herzlichen Dank allen Spenderinnen und Spendern.

Total Spendeneingange 2023 Fr. 14315.95

Mitgliederspenden Fr. 6730.95
Mitgliederbestand per 31.12.2023: 954

Spenden und Abdankungskollekten Spendenkonto PC 50-12639-9

Im Gedenken an: ;758500  IBANCH 66 0900 0000 5001 2639 9
Verein Spitex Aare Nord
Alte Staffeleggstrasse 9b
5024 Kuttigen



Jahresbericht Teamleitung

Teamleitung Margrit Schmid

Ich arbeite seit Februar 2018 als Dipl. Pflegefachfrau
bei der Spitex Aare Nord. Seit August 2023 bin ich
neu in der Teamleitung. Der Wechsel in die neue Rolle
war und ist fir mich immer wieder mit neuen Heraus-
forderungen gespickt. Es ist sehr interessant, ver-
mehrt Einblick in die gesamten Prozessablaufe zu er-
halten und diese aktiv mitgestalten zu kdnnen. Es
macht mir Spass, die Pflegeprozesse mitzusteuern
und immer wieder nach neuen Lésungen zu suchen.
Die enge Zusammenarbeit mit dem ganzen Team und
unseren Klientinnen und Klienten schatze ich sehr.
Von Marianne Werner, Mirjam Eggler, und Rahel
Burkhardt und naturlich von unserem ganzen Team
durfte ich grosse Untersttitzung, viel Zeit und Geduld
erfahren.

Im Moment bin ich zusammen mit Claudia Gilgen in
der Ausbildung zur Kinasthetik Peer Tutorin. Kinas-
thetik ist die Kunst der Bewegungswahrnehmung. Sie
beabsichtigt einen respektvollen Umgang mit sich
selbst und mit anderen Menschen. Es geht um die
Bewegung des Menschen im alltaglichen Leben. In
der Pflege wird sie genutzt, damit sich Mitarbeitende,
Klientinnen und Klienten, sowie auch deren Angeho-
rige moglichst schonend bewegen. Somit sind wir
immer auf der Suche nach Wegen, die fur dieselben
Tatigkeiten weniger Anstrengung bendtigen. Teil-
weise handelt es sich um ganz banale Situationen wie
zum Beispiel das Aufsitzen an den Bettrand oder das
Hochrutschen im Bett bis zu komplexen Mobilisatio-
nen. Das machen wir, indem wir unsere Mitarbeiten-
den vor Ort bei den Klientinnen und Klienten beglei-
ten und zusammen nach neuen Moglichkeiten
suchen.

Monatlich haben wir eine Kinasthetik Sitzung. In die-
ser erforschen wir oft unsere eigenen Bewegungen
in verschieden Ubungen und bewegen uns gegensei-
tig, um zu lernen. Anspruchsvolle Mobilisationen bei
den Klientinnen und Klienten haben da Platz, um be-
sprochen zu werden und gemeinsam nach Losungen
zu suchen und ausprobieren. Das Spannende daran
ist, dass es nie DIE Losung gibt, da jeder Mensch ein-
zigartig ist. Das Ziel von uns ist, dass unsere Klientin-
nen und Klienten und wir unsere Bewegungen be-
wusster wahrnehmen kénnen. Damit wir unsere
Klientinnen und Klienten auf diese Weise unterstiitz-
ten kénnen, ihre eigene Mobilitat soweit moglich bei-
zubehalten und zu optimieren und wir Pflegenden
uns gleichzeitig Sorge tragen. Uns ist eine hohe Qua-

litat far unsere Klientinnen und Klienten sowie fir

unsere Mitarbeitenden sehr wichtig. Durch das regel-
massige Uben und Analysieren unserer Bewegungs-
ablaufe werden unsere Mitarbeitenden geschult, die
eigenen Synergien kraftesparend und flexibel einzu-
setzen, was im Endeffekt rickenschonendes Arbeiten
mit sich bringt. Kinasthetik bedeutet auch ein Leben
langes Lernen. Jeder Tag bringt neue Herausforde-
rungen. Wir bleiben dran.

Margrit Schmid, Teamleitung
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Jahresbericht Teamleitung
Teamleitung Rahel Burkhardt

Im Januar 2023 konnte ich mit der Weiterbildung
Teamleitung im Gesundheits- und Sozialbereich star-
ten. Ich durfte viele spannende Kurstage im Careum
in Aarau besuchen und viel Gelerntes auch in meinem
Alltag als Teamleitung umsetzen und leben. Es half
mir ausserdem, mich in meiner Rolle besser einzufin-
den und mich selbst zu reflektieren. Da ich diese neue
Position einnehmen konnte, haben wir uns dazu ent-
schieden, dass ich die Bildungsverantwortlichkeit
Mitte Jahr abgebe, damit ich meinen Aufgaben ge-
recht werden kann.

Grosse Freude bereitet mir ebenfalls, die Teamkultur
zu fordern. Deshalb organisiere ich jeden Monat eine
Feierabendaktivitdt. Das kann Schwimmen in der
Aare, Bowling spielen oder ein gemeinsamer Spiel-
abend sein. Diese Abende sind im Team sehr beliebt
und geschdatzt und machen sehr viel Spass.

Die kompetente und wohlwollende Zusammenarbeit
im Team, besonders im Kaderteam, schatze ich sehr.
Auch deshalb konnte ich mich so stark weiterentwi-
ckeln. Ein besonderer Dank mo&chte ich Marianne
Werner widmen; ihr téglicher Support und ihre ste-
tige Hilfsbereitschaft machen den Alltag in der Spitex
fur mich um einiges einfacher und verstandlicher.

Eine grosse Rolle und Leidenschaft in meinem Alltag
gilt der Einsatzplanung der Klienten, da ich fur diese
verantwortlich bin.

Das Team der Einsatzplanung bemduht sich sehr, die
Einsatzwiinsche unserer Klientinnen und Klienten so
gut wie moglich zu berucksichtigen. Die komplexe
Herausforderung der Einsatzplanung bei der Spitex
Aare Nord ist, eine hohe Kontinuitdt in den Einsatzen,
insbesondere mit der gesetzlich erforderlichen Quali-
fikation, zu gewahrleisten. Ist der Einsatzplan erst ein-
mal erstellt, werden taglich zahlreiche kurzfristige
Anderungen der Klientinnen und Klienten und ihren
Angehdrigen bearbeitet. Dadurch kommt es zu hau-
figen Verschiebungen. Die Einsatzplanung wird
immer komplexer und auch in Zukunft wird die Ein-
satzplanung durch die Vergrésserung des Zusammen-
schlusses noch anspruchsvoller werden. Deshalb wol-
len wir uns auf die Fusionierung sehr gut vorbereiten
und machen uns bereits jetzt Gedanken, in so einem
grossen Einzugsgebiet die bestmdgliche und optimale
Losung fur die Planung zu finden.

Ich personlich freue mich auf die Fusion und die da-
zugehorigen Herausforderungen, da ich dies als eine
grosse Chance sehe, dabei sein zu durfen.

Rahel Burkhardt, Teamleitung



Die Lernenden der Spitex Aare Nord erzahlen

ANNIKA MEIER

Meine Ausbildung zur Fachfrau Gesundheit

Ich absolviere aktuell mein zweites Ausbildungsjahr
als Fachfrau Gesundheit. Meine Ausbildung dauert
insgesamt drei Jahre. Die Berufsschule Gesundheit
und Soziales befindet sich in Brugg. Momentan be-
handeln wir dort die Themen Harnsystem, Atmungs-
system und Immunsystem. Ausserdem besuche ich
immer wieder Uberbetriebliche Kurse, ebenfalls in
Brugg. Dort Uben wir praktisch, was wir in der Schule
gelernt haben. Ein Beispiel dafur sind die Blutentnah-
men; dabei konnten wir in unserer Klasse gegenseitig
aneinander Uben. Nachdem ich Themen in der Schule
und in den Uberbetrieblichen Kursen gelernt habe,
werden diese mit mir zusammen in der Spitex Aare
Nord gelbt und bei den Klientinnen und Klienten um-
gesetzt. Danach darf ich die Ausfiihrung selbstandig
Ubernehmen und kann so die Tatigkeit immer besser
erlernen.

SIDOINE WERNER

Ein Tag in meiner Ausbildung

zur Fachfrau Gesundheit

Ich bin ebenfalls Lernende Fachfrau Gesundheit im
zweiten Ausbildungsjahr bei der Spitex Aare Nord.
Zusatzlich absolviere ich die Berufsmatur berufsbe-
gleitend. Meine Ausbildung dauert ebenfalls drei
Jahre, ich verbringe allerdings alle zwei Wochen einen
zusatzlichen Tag in der Schule.

Heute bin ich gemeinsam mit meiner Berufsbildnerin
unterwegs. Sie ist mit dabei, um mir Feedback zu ge-

T N ==

v.l.n.r.. Annika Meier, Dayanara Késer, Sidoine Werner

ben, damit ich neu Gelerntes praktisch ben und bei
Fragen Unterstitzung erhalte. Auch kann ich heute
Injektionen durchftihren, Medikamente verteilen und
bei einem Verband zuschauen, welchen ich aber noch
nicht selber machen darf. Jede Kompetenz wird zu
einem bestimmten Zeitpunkt erlernt, so kénnen wir
uns darauf konzentrieren und sie bestmdglich umset-
zen.

Mir gefallt am meisten die Abwechslung, da kein Tag
wie der Andere ist. Das selbstédndige Unterwegssein
bei den Klientinnen und Klienten und der Kontakt mit
ihnen und dem Team finde ich sehr wertvoll.

DAYANARA KASER
Meine Ausbildung zur Assistentin

Gesundheit und Soziales

Ich bin eine AGS Lernende im ersten Ausbildungsjahr.
Meine Ausbildung dauert insgesamt zwei Jahre. Die
Schule besuche ich in Brugg. Dort lerne ich vor allem
die Theorie, welche ich spéater in die Praxis umsetzen
kann. Im ersten halben Jahr der Ausbildung bin ich
noch nicht alleine bei den Klientinnen und Klienten
zu Hause; ich bin immer mit einer Zweitperson unter-
wegs. Ich darf bei den Klientinnen und Klienten be-
reits Kompressionsstrimpfe anziehen und sie beim
Waschen untersttzen. Dabei rede ich viel mit ihnen.
Mir gefallt am meisten, wie herzlich ich empfangen
werde. Manchmal bin ich auch im Buro und habe Zeit
zum Lernen, fulle Material auf oder wasche die Per-
sonalkleider.
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Personelles und Organisation

Die Spitex Aare Nord beschéaftigte im Jahr 2022 42 Mitarbeitende fur 25,10 Vollzeitstellen und im Jahr
2023 46 Mitarbeitende fur 25,85 Vollzeitstellen. Das Auftragsvolumen konnte nur dank dem grossen Ein-
satz der Mitarbeitenden und der gleichzeitigen Rekrutierung von neuen Fachkraften erfolgreich abgewickelt

werden.

Mit unserer wertschatzenden und professionellen Teamkultur werden wir die anstehende Fusionierung positiv
mittragen. Wir fihrten mit jedem einzelnen Mitarbeitenden eine «Talentférderung» durch, um zu erfahren, wie
sich die Mitarbeitenden die Zukunft vorstellen und welche Synergien und Ressourcen sie in Zukunft weiterver-
folgen kénnen. Wir sind auf einem guten Weg und freuen uns, die bevorstehende Zukunft gemeinsam weiter-

zubringen.

Team

Aus unterschiedlichen Griinden wie Umzug, Umschu-
lung, Bedurfnis nach neuen Herausforderungen, ha-
ben uns im Jahr 2023 8 Mitarbeitende verlassen.

Herzlich willkommen heissen wir 12 neue Mitarbei-
tende im Team.

Abgeschlossene Ausbildung

Zistler Allegra, 01.08.2020 bis 31.07.2023, Fachfrau
Gesundheit in Ausbildung konnte erfolgreich ihre
Lehre als Fachfrau Gesundheit EFZ bei uns abschlies-
sen.

Wiederkehr Daniela absolvierte im Validierungsver-
fahren die Ausbildung zur Fachfrau Gesundheit EFZ,
welche sie im November 2023 sehr erfolgreich ab-
schliessen konnte.

30 Jahre Sabina Munger Dipl.Hauspflegerin

10 Jahre Trinkler Annette Dipl. Pflegefachfrau HF
Wir danken den Jubilarinnen herzlich fir ihren lang-
jahrigen Einsatz und ihre Treue zur Spitex Aare Nord.

Teamevent

Bei einem gemutlichen Zusammensein kénnen wir
unsere sozialen Kontakte festigen, dies starkt das
Wir-Gefuhl ungemein.

— Im Sommer verbrachten wir unser «Weihnachts-
essen» verbunden mit einem Ausflug auf dem
Ballenberg.

— Einmal im Monat treffen wir uns fir eine Feier-
abendaktivitat, wie zum Beispiel einem lustigen
Spielabend, Brateln an der Aare, Baden oder
Kegeln.

— Einmal im Monat bestellen wir gemeinsam Essen.
Wer an diesem Tag arbeitet, ist mit dabei.

— Unsere Lernenden kochen einmal monatlich fir
uns.

— Am 1. September 2023 fand das Kennenlernfest
der 3 Spitex Organisationen Spitex Aare Nord,
Aarau und Buchs statt. Es war ein frohlicher
Abend mit sehr guten Gesprachen und einem
herzlichen Aufeinandertreffen.

Unsere Fachpersonen Psychiatrie begleiten und unter-
stltzen Menschen mit einer psychischen Erkrankung
oder sozialen Problemen auf dem Weg zu einem selb-
standigen, selbstbestimmten und sinnerfllten Leben.
Die psychiatrische Spitex wird analog der allgemeinen
Spitex finanziert.

Offentlichkeitsarbeit

— Die Generalversammlung des Vereins Spitex Aare
Nord fand am 26. April 2023 im Restaurant Traube
in Kuttigen statt. Alle Traktanden wurden geneh-
migt.

— Am 31. Oktober 2023 fand die ausserordentliche
Generalversammlung im Spittel in Kuttigen statt.
Mit den letzten Informationen zur geplanten Grun-
dung der «Interkommunalen selbstédndigen 6ffent-
lich-rechtlichen Anstalt der Spitex Region Aarau».
Das Traktandum wurde genehmigt.

— Auszug aus der Medienmitteilung:

Spitex Region Aarau: Die drei Spitex-Vereine stim-
men zu Aarau, 1. November 2023 — Die Gemeinden
Biberstein, Buchs, Erlinsbach AG und Kuttigen so-
wie die Stadt Aarau beabsichtigen, zusammen mit
den Spitex-Vereinen Aare Nord, Buchs und Aarau,
die Spitex Region Aarau als Interkommunale Anstalt
zu grinden. Mit dem Ja der drei Spitex-Vereine ist
ein erster Schritt getan.

— Wir nahmen an der Gewerbeausstellung erzpo vom
13. bis 15. Oktober 2023 in Erlinsbach teil.



Weiterbildungen

Die Aufgaben der Spitex sind vielféltig und interes-
sant, die Komplexitat der Einsdtze nimmt stetig zu. Es
gibt immer mehr multimorbide Klientinnen und Klien-
ten, deren gesundheitliche Situation instabil ist. Zu-
dem kommen die Mitarbeitenden &fter mit neuen
Techniken in Berthrung. Die laufenden Weiterbildun-
gen sind sehr wichtig fir eine qualitative, professio-
nelle und gute Pflege und steigern die Mitarbeiter-
zufriedenheit. Im vergangenen Jahr bildeten sich
unsere Mitarbeitenden in Teamleitung in Organisa-
tionen im Gesundheits- und Sozialbereich, Wund-
pflege, Demenz, Berufsbildung, inter RAI HC und
Peer Totoring weiter. Monatlich finden Kinasthetik
Schulungen fur das ganze Team statt.

Die Kinasthetik hat sich bei uns etabliert und ist nicht
mehr wegzudenken.

Die Kinasthetik wird in der Pflege eingesetzt, um die
Klientinnen und Klienten bei der Mobilisierung, beim
Transfer und bei anderen Aktivitaten zu unterstitzen.
Durch die Anwendung der Kinasthetik werden Men-
schen befahigt, sich selbststandiger und sicherer zu
bewegen.

— Die Digitalisierung bestimmt alle administrativen
Prozesse der Spitex. Auch die Abldufe in der Pflege
sind davon betroffen. So werden diese laufend op-
timiert und die Datensicherheit und der Daten-
schutz angepasst.

— Der Arbeitssicherheit und dem Gesundheitsschutz
werden bei der Spitex Aare Nord grosse Bedeutung
beigemessen. Schutz, Sicherheit und Gesundheit
der Mitarbeitenden mussen gewahrleistet und ge-
fordert werden. Wir sind verpflichtet, die gesetz-
lichen Vorschriften beztglich Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz, wie auch die Vorgaben des Ar-
beitsgesetzes einzuhalten. Dazu ist die Spitex Aare
Nord bereits der AEH Modelllsung mASA Spitex
beigetreten, um stets den aktuellsten Vorgaben zu
entsprechen.

— RAI Abklarungen werden durch ein Abklarungs-
team von Dipl. Pflegefachpersonen HF durch-
gefuhrt. Hier nimmt der Pflegeprozess seinen An-
fang und fuhrt zur zielgerichteten Versorgung der
Klientinnen und Klienten.

— Der Pflegeprozess ist eine systematische Arbeits-
methode zur Erfassung, Planung, Durchfihrung
und Evaluierung pflegerischer Massnahmen. Die
Pflegeplanung ist ein Teil des Pflegeprozesses und
das wichtigste Arbeitsinstrument der Spitex Aare

Nord Mitarbeitenden. Sie beschreibt die struktu-
rierte und zielgerichtete Versorgung einer Klientin
oder eines Klienten. Die Pflegedokumentation zeigt
die detaillierten, vereinbarten Leistungen, imple-
mentiert arztliche Verordnungen, macht Aussagen
zum korperlichen und seelischen Zustand, zu Res-
sourcen, zur Biografie und ist ein Nachweis von
Wirksamkeit, Zweckmassigkeit und Wirtschaftlich-
keit. Die Krankenversicherer kénnen eine Uberpri-
fung der Pflegedokumentation verlangen.

— Unser Krankenmobilienmagazin mussten wir auf-
|6sen, da es uns nicht méglich war, die sicherheits-
technischen Anforderungen zu erfillen.

Planung 2024

Die bestehenden Standorte der Spitex-Organisatio-
nen Aarau, Aare Nord und Buchs werden fur eine
Ubergangszeit von rund zwei Jahren nach Betriebs-
aufnahme der neuen Spitex-Organisation per
01.01.2025 beibehalten. Wir sind jedoch jetzt schon
aktiv im Austausch mit der Spitex Aarau und Buchs.
Ein erstes Ziel wird sein, die Psychiatriedienstleistung
gemeinsam zu optimieren. Es werden laufend weitere
Synergien dazu kommen, welche wir gemeinsam op-
timieren werden.

Als erstes mochte ich mich bei den engagierten Mit-
arbeitenden bedanken. Der unermtdliche Einsatz, die
Professionalitat und die Teamarbeit jedes einzelnen
Teammitgliedes haben im vergangenen Jahr mass-
geblich zu unserem Erfolg beigetragen. Das Engage-
ment jedes einzelnen Mitarbeitenden ist die treibende
Kraft hinter dem Wachstum der Spitex Aare Nord. Ich
schatze die Zusammenarbeit mit dem ganzen Team
sehr.

Bei unseren Klientinnen und Klienten sowie deren
Angehdrigen bedanke ich mich fur das grosse und
spirbare Vertrauen in unsere Organisation. Allen Ver-
einsmitgliedern danke ich fir das entgegenge-
brauchte Vertrauen. Ein grosses Dankeschon geht
ebenfalls an den gesamten Vorstand fur die kon-
struktive und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Der Dank gilt weiter unseren Partnerorganisationen,
den Apotheken in der Region, sowie den Hausarzten
fur die stets gute Zusammenarbeit.

Marianne Werner

Geschdftsleitung
Personalverantwortliche
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